Ogolne Warunki Umowy

Sprzedazy Planow Serwisowych z rozszerzong gwarancja producenta dla Drukarek

Sinterit 3D SLS model LISA X i SUZY

Ostatnia aktualizacja: 28.04.2025 1.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy Sprzedazy Planoéw Serwisowych (,,OWU”;

»Warunki’) okres$lajg zasady zawierania uméw sprzedazy planéw serwisowych (dale;j:

,Plany Serwisowe”) oferowanych przez producenta i sprzedawce drukarek 3D -

Sinterit Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Krakowie (30-741),

ul. Nad Drwing 10, bud. B3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy

w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS: 0000535095, NIP: 679-310-64-16, nr BDO: 000005479, e-mail:

contact@sinterit.com (,,Producent”; ,,Sinterit”; ,,Sprzedajacy”; ,,Spétka”), dziatajacego

na rynku krajowym i mi¢dzynarodowym.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do uméw zawieranych z Klientem (,,Klient”)

bedacym:

(a) Przedsiebiorca (tj. osobg prawng lub osobag fizyczng prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg); dalej jako: “Nie-Konsument”; “Przedsiebiorca”; badz

(b) Konsumentem — tj. osobg fizyczng, ktéra zawiera z Sinterit lub jej Partnerem
umowe zakupu produktow lub $wiadczenia ustug niezwigzang bezposrednio ze
swoja prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg; dalej jako:
“Konsument”.

W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami stosuje si¢ przepisy Ustawy o

prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem niniejszych OWU.

1.4. W przypadku uméw zawieranych z Klientem, ktory nie jest Konsumentem, Sinterit

1.5.

1.6.

zastrzega sobie prawo do zadania przed przyjeciem zamoéwienia przedtozenia dowodu
rejestracji podmiotu w odpowiednim rejestrze przedsigbiorcow.

Przez akceptacj¢ niniejszych Warunkow, Klient potwierdza, ze wszystkie podane przez
niego dane sg prawdziwe 1 prawidlowe. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych
kontaktowych nalezy niezwltocznie skontaktowac si¢ z Centrum Obstugi Klienta.
Niniejsze Warunki obowigzuja w chwili ztozenia zamdwienia. Publikacja OWU oraz
prezentacja oferty Plandw Serwisowych na stronie internetowej Sinterit lub w innych
materialach reklamowych stanowia jedynie zaproszenie dla potencjalnych klientow do
zawarcia umowy, a nie wigzacg oferte¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego (,,invitatio ad
offerendum”).

1.7. Przez akceptacj¢ niniejszych Warunkow, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sinterit nie

wspiera ani nie uczestniczy w przedsiewzieciach w jurysdykcjach objetych embargiem,
sankcjami lub podobnymi $rodkami oraz potwierdza, ze nie jest osobg znajdujacg si¢ na
liscie 0s6b objetych sankcjami, embargiem lub podobnymi §rodkami natozonymi przez
US OFAC, Uni¢ Europejska, rzad Republiki Francuskiej, rzad Rzeczypospolitej
Polskiej lub jakikolwiek inny organ uprawniony do nakladania sankcji (obecnie w
szczegolnosci, ale nie wylacznie, Korea Potnocna, Kuba, Syria, Sudan, Iran oraz region
Krymu) ani nie dziala w imieniu takiej osoby oraz ze nie sprzeda, nie dostarczy ani nie
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przekaze prawa dostepu do przedmiotu Umowy zadnej osobie objetej powyzszymi
sankcjami ani Zzadnej osobie znajdujacej si¢ w krajach lub regionach objetych
sankcjami. Je$li w dowolnym momencie okaze si¢, ze powyzsze o$wiadczenie jest
niezgodne z prawda, Umowa zostanie rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia przez Sinterit jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszych OWU przyjmuje si¢ nastepujace znaczenia poszczegodlnych pojec:

1.

Drukarka — urzadzenie wyprodukowane przez Sinterit, stuzace do drukowania obiektow
trojwymiarowych (druk 3D) w technologii selektywnego spiekania laserowego (SLS),
sprzedawane przez Producenta pod nazwa handlowa “Lisa X lub “Suzy”, zwane dalej
Iacznie lub kazde z osobna “Urzadzeniem” lub “Drukarkg”;

»Standardowa Gwarancja” — gwarancja udzielana przy sprzedazy Drukarki, ktorej koszt
jest zawarty w cenie Urzadzenia.

“Rozszerzona Gwarancja” — dodatkowy okres ochrony serwisowej wynoszacy 1, 2, 3, 4
lub 5 lat, udzielany na podstawie wybranego przez Klienta Planu Serwisowego, zgodnie z
warunkami okreslonymi ponizej. Rozszerzona Gwarancja udzielana w ramach Planu
Serwisowego powigksza zakres ochrony wynikajacy ze Standardowej Gwaranciji.
Rozszerzona Gwarancja obejmuje zardwno bezptatng naprawe lub wymiang elementow
sprzetowych Drukarki 3D (komponentow hardware), ktore ulegly awarii z powodu wady
materialowej lub produkcyjnej oraz ushugi dodatkowe $wiadczone w ramach
Rozszerzonego Planu Serwisowego. Rozszerzona Gwarancja udzielana Klientowi nie
obejmuje:

(a) czesci eksploatacyjnych (w szczegdlnosci: Recoater Strip [tasmy wygtadzajace],
infrared heaters [grzatki podczerwieni], foam sealing [uszczelki piankowe], recoater
cords [linki wygladzajace], Print Bed and Feed Bed Sealings [uszczelki stotu
roboczego 1 podajacego], laser protective glass [szkto ochronne lasera], lid fans
[wentylatory pokrywy], Pyrometer Protection Glass [szkto ochronne pirometru]);

(b) uszkodzen lub nieprawidtowosci powstatych w wyniku niewlasciwej eksploatacji
przez Klienta lub osoby trzecie, samodzielnych (nieautoryzowanych) napraw lub
modyfikacji urzadzenia;

(c) uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych wynikajacych z
niewlasciwego uzytkowania (w tym m.in. wynikajacych z niepoprawnego
korzystania z otwartych parametrow druku, uzycia sily, niewystarczajacej lub
nieprawidlowej  konserwacji, nietypowych warunkow pracy urzadzenia,
nieprawidtowe;j instalacji lub nieprawidtowego serwisowania, tuningiem/strojeniem,
demontazem);

(d) usterek spowodowanych czynnikami zewng¢trznymi (np. przepigcie, pozar, zalanie);

(e) wszystkich awarii i1 usterek urzadzenia wynikajacych lub zwigzanych z uzyciem
materialow lub czesci eksploatacyjnych stron trzecich, niepochodzacych od Sinterit
(“3rd party materials”), w tym wuzywanych w sposob niestandardowy lub
niezalecany;

(f) uszkodzen lub awarii spowodowanych lub zwigzanych z niekompatybilno$cia
oprogramowania Klienta z oprogramowaniem producenta, lub jakimkolwiek
zto§liwym oprogramowaniem,;
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(g) W przypadku przedsigbiorcow Gwarancja nie obejmuje odszkodowania za przestoj
urzadzenia ani utraconych korzysci wynikajacych z jego awarii.

4. Umowa Sprzedazy Planu Serwisowego (“Umowa”) — umowa zawierana mi¢dzy
Klientem a Producentem lub jego Partnerem, na mocy ktoérej kupujacy nabywa wybrany
Plan Serwisowy obejmujacy swiadczenie okreslonych ustug serwisowych oraz rozszerzong
gwarancj¢ na okres jednego, dwoch, trzech, czterech lub pieciu lat (dalej rowniez jako
“Produkt”), w zwigzku z jednoczesnym zakupem drukarki 3D Sinterit modelu Lisa X
i/lub SUZY. Opis zakresu ustug $wiadczonych w ramach poszczegdlnych Planéw
Serwisowych znajduje si¢ pod adresem:
https:/sinterit.com/pl/service-plans/szczegoly-gwarancji/. Umowa Sprzedazy Planu
Serwisowego ma charakter umowy dodatkowej; wzgledem standardowej gwarancji
Producenta i1 podlega przepisom Kodeksu cywilnego, innym obowigzujagcym przepisom
prawa polskiego oraz niniejszym Warunkom.

5. ,Plan Serwisowy Standardowy” (,,Standard Nominative Manufacturer’s Warranty”) —
obejmuje standardowa, ograniczong, roczng, imienng gwarancj¢ Producenta, udzielang
wylacznie Klientowi (z wylaczeniem jego nastepcOw prawnym) z tytulu nabycia
Drukarki, ktérej koszt jest zawarty w cenie Urzadzenia. Warunki gwarancji i zakres
podstawowe;j ochrony okreslone sa pod adresem:
http://sinterit.com/wp-content/uploads/2025/04/warunki-postanowienia-sprzedaz-sinterit 2804202
5.pdf.

6. ,,Plan Serwisowy Rozszerzony” (,,PSR”) — plan serwisowy dla drukarek 3D Sinterit
model LISA X i SUZY, z rozszerzong gwarancjg pozwalajaca na wydtuzenie ochrony
serwisowej urzadzenia ponad ograniczong gwarancj¢ udzielang przez Producenta
wylacznie Klientowi (z wylaczeniem jego nastgpcOw prawnych), dostgpny w wariantach
1-, 2-, 3-, 4- oraz 5-letnich. Plany Serwisowe Rozszerzone obejmujg wszystkie ustugi
przewidziane w Planie Serwisowym Standardowym oraz dodatkowe ustugi szczegdtowo
opisane pod adresem: https://sinterit.com/pl/service-plans/szczegoly-gwarancji/, w tym mie¢dzy
innymi:

a) Shadow Manufacturing — wsparcie produkcji i optymalizacja proceséw serwisowych;

b) Service Unit - oznacza drukarke 3D udostgpniong Klientowi jako urzadzenie zastepcze
wylacznie na czas naprawy drukarki Klienta. Urzadzenie to moze by¢ nowe lub
odnowione (refurbished). Po dostarczeniu Klientowi serwisowanej drukarki, Klient
zobowigzany jest do zwrotu Service Unit w terminie 14 dni od daty otrzymania drukarki
objetej naprawa. Na wypadek zaniechania Klienta zwrotu Service Unit w terminie do 30
dni od momentu dostarczenia mu urzadzenia poddanego naprawie, Sinterit zastrzega
sobie prawo uzna¢ powyzsza bezczynno$¢ za roOwnoznaczng ze ztozeniem milczacego
(dorozumianego) 1 $wiadomego oswiadczenia woli Klienta nabycia wtasnosci Service
Unit, co skutkowaé bedzie wystawieniem faktury na kwote rowng warto§ci nowego
urzadzenia oraz obowigzkiem jej zaptaty przez Klienta;

c) PrintPro Remote Assist — biezace wsparcie techniczne i operacyjne $wiadczone droga
elektroniczna;

d) PrintPro Remote Masterclass — szkolenie z zakresu obstugi, konserwacji i
optymalizacji drukarki 3D.
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7. “Shadow Manufacturing” - usluga dostegpna w ramach Planu Serwisowego
Rozszerzonego, zapewniajagca Klientowi tymczasowa produkcje wydrukéow 3D przez
Producenta w przypadku awarii objetej gwarancja. W ramach ushugi Sinterit wykonuje
wydruki zgodnie ze specyfikacjg Klienta, wykorzystujac rownowazny sprz¢t i materiaty,
w celu minimalizacji przestoju operacyjnego Klienta do czasu naprawy urzadzenia
objetego gwarancja, lecz nie dluzej niz przez okres okreslony w danym Planie
Serwisowym. Ustuga podlega ograniczeniom dotyczacym liczby wydrukéw, dostepnosci
materialow oraz kompatybilnosci plikow z systemem Sinterit. Shadow Manufacturing nie
stanowi ustugi zastepujacej standardowa produkcje Klienta — jest rozwigzaniem
awaryjnym dostgpnym w przypadku braku operacyjnosci urzadzenia objetego gwarancja.
Klient pokrywa koszt materiatow zuzytych podczas realizacji Shadow Manufacturing.

8. “PrintPro Remote Assist” - kompleksowa ustuga zdalnego wsparcia, majaca na celu
optymalizacje jakosci wydrukéw 3D poprzez konsultacje online z ekspertami Sinterit.
W przypadku:

(a) Uzytkownikéw drukarek modeli SUZY oraz LISA X z podstawowgq wersja Sinterit
Studio - wusluga PrintPro Remote Assist koncentruje si¢ na doskonaleniu
pozycjonowania wydruku w celu osiaggnigcia najlepszych mozliwych rezultatow,
zapewniajac, ze kazda czg$¢ wydruku jest starannie dostosowywana do optymalnej
wydajnosci;

(b) Uzytkownikoéw drukarki modelu LISA X Kkorzystajacym z uslugi Sinterit
StudioAdvanced - ustuga PrintPro Remote Assist obejmuje wsparcie w zakresie
udostepnienia parametrow druku w celu uzyskania efektow wydruku akceptowalnych
przez Klienta, porownywalnych z wynikami uzyskiwanymi w testach referencyjnych
urzadzenia, a takze mozliwo$¢ skorzystania z maksymalnie trzech (3) konsultacji online
z ekspertem, kazda trwajaca do 60 minut, w celu omdéwienia problemoéw zwigzanych z
uzyskaniem optymalnej jakosci wydruku. Ustuga nie gwarantuje osiggnigcia
identycznych wynikéw, gdyz na jako§¢ wydruku wpltywaja m.in. materiaty, warunki
otoczenia oraz sposob uzytkowania drukarki. Klient zapewnia warunki techniczne
umozliwiajace przeprowadzenie konsultacji;

9. “Partnerzy” - dystrybutorzy Sinterit lub inne osoby albo podmioty wspolpracujace ze
Spotka w zakresie sprzedazy Produktéw lub $§wiadczenia Ushlug.

10. “Strona internetowa” - strona sinterit.com, na ktorej Spotka udostgpnia informacje
o swojej dzialalnosci, kontaktuje si¢ z potencjalnymi Klientami oraz prezentuje swoje
produkty 1 oferuje ustugi.

11. “Godziny obstugi Klienta” - godziny pracy zespotu obstugi Klienta od 7:00 do 19:00
czasu $rodkowoeuropejskiego (CET), od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce. Kontakt z dziatem obslugi Klienta w toku
prowadzenia danej sprawy jest mozliwy rowniez poza standardowymi godzinami pracy,
po uprzednim uzgodnieniu.
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12.

“Zakres geograficzny” - Plany Serwisowe z rozszerzong gwarancja Producenta sa
dostepne wytacznie dla Klientow, ktérych siedziba lub miejsce zamieszkania znajduje
si¢ w jednym z nastepujacych krajow:

(a) Panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG);
(b) Stany Zjednoczone Ameryki (USA);
(©) Turcja;

(d) Ukraina.

§ 3. Zawarcie Umowy i Swiadczenie ustug objetych Planem Serwisowym

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

Przedmiotem umowy jest zakup jednego z ponizszych Planéw Serwisowych
Rozszerzonych wybranych przez Klienta, obejmujacych dodatkowa ochrong serwisowa
Drukarki, obowigzujaca poczawszy od daty zakupu danego PSR, w zakresie:

a) »PSR_1” —rozszerzonej gwarancji obejmujacej 1 rok;

b) »PSR _2” —rozszerzonej gwarancji obejmujacej nastepujace po sobie 2 lata;
c) »PSR_3” —rozszerzonej gwarancji obejmujacej nastepujace po sobie 3 lata;
d) »PSR _4” — rozszerzonej gwarancji obejmujacej nastepujace po sobie 4 lata;
e) »PSR_5” —rozszerzonej gwarancji obejmujacej nastepujace po sobie 5 lat.

Kazdy Plan Serwisowy obejmuje zakres ochrony okreslony w ostatecznej ofercie
cenowej przedstawionej przez Sinterit.
Dodatkowe ustugi w ramach kazdego Planu Serwisowego Rozszerzonego (Shadow
Manufacturing, Service Unit, PrintPro Remote Assist, PrintPro Remote Masterclass)
beda realizowane zgodnie z harmonogramem uzgodnionym indywidualnie z Klientem.
Zakup wybranego Planu Serwisowego stanowi odrgbng transakcje i nie wplywa na
warunki sprzedazy Drukarki ani innych produktow oferowanych przez Sinterit.
Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy Planéw Serwisowych wraz z opisem
odpowiedniego Planu Serwisowego Rozszerzonego, nie stanowiag oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

3.7. Plan Serwisowy z rozszerzong gwarancja moze by¢ zakupiony wytacznie w ramach tego

3.8.

3.9.

samego zamowienia, w ktorym nabywana jest Drukarka objeta danym Planem
Serwisowym. Nie jest mozliwe zakupienie wigkszej liczby Drukarek niz Planow
Serwisowych w jednym zamoéwieniu, ani tez zakupienie wylacznie Planu Serwisowego
bez jednoczesnego zakupu Drukarki.

Klient akceptuje niniejsze Warunki w zwigzku z zakupem Planu Serwisowego
Rozszerzonego poprzez zlozenie zamowienia za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej z Sinterit lub u Partnera produktéw Sinterit.

ZamoOwienie uznaje si¢ za zlozone w momencie jego dotarcia do systemu
teleinformatycznego Sinterit w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescia.
ZamoOwienia sktadane drogg elektroniczng, o ktorych mowa w ust. 3.8. to zamowienia
dokonywane poprzez:

(a) formularze zamoéwien dostgpne na stronie internetowej Producenta
wwWw.sinterit.com;
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

(b) wiadomosci e-mail zawierajace szczegoly zamoéwienia, wystane na adres:
sales@sinterit.com.

Po zatwierdzeniu zamowienia przez Sinterit (co moze nastapi¢ np. poprzez e-mailowe
potwierdzenie Klientowi przyjecia zamoOwienia do realizacji), zawarcie wigzace]
Umowy dotyczacej wybranego Planu Serwisowego Rozszerzonego pomiedzy Klientem
a Sinterit nastepuje z chwilg akceptacji przez Klienta oferty przedstawionej przez
Sinterit lub dokonania zaptaty za Produkty.

Wszelkie watpliwosci dotyczace zgodnosci zamowienia z niniejszymi Warunkami mogg
skutkowaé jego wstrzymaniem do czasu jego dostosowania do niniejszych OWU.
Sinterit zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia niespetniajacego
warunkow okreslonych w niniejszych OWU.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za upewnienie si¢ przed ztozeniem zamodwienia, ze
wybrany Plan Serwisowy Rozszerzonego odpowiada jego potrzebom. Przed ztozeniem
zamowienia Klient ma mozliwos¢ weryfikacji zamowienia i1 jego poszczegolnych
elementow. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub pytan nalezy skontaktowac si¢ z
Producentem przed finalizacjg zamodwienia.

Sinterit moze wedtug wlasnego uznania zakonczy¢ §wiadczenie ustug w ramach Planu
Serwisowego Rozszerzonego w przypadku naruszenia niniejszych Warunkow.

Sinterit zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushlug z nalezyta starannos$cig, zgodnie z
obowigzujagcymi normami technicznymi oraz standardami jakosci.

Dodatkowe ustugi w ramach Planu Serwisowego (w tym Shadow Manufacturing), moga
by¢ realizowane wylgcznie w odniesieniu do Drukarki, ktorej dotyczy dany Plan
Serwisowy.

Przed rozpoczgciem realizacji jakiejkolwiek ustugi w ramach Planu Serwisowego,
Sinterit kazdorazowo zweryfikuje numer seryjny Drukarki, ktérej dotyczy zgloszenie.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci numeru seryjnego z Urzadzeniem objgtym
danym Planem Serwisowym, usluga serwisowa nie zostanie wykonana.

§ 4. Odnowienie i cesja Planu Serwisowego Rozszerzonego

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Plan Serwisowy obowigzuje przez ustalong liczbe nastgpujacych po sobie rocznych
okresow dodatkowej ochrony serwisowej dla zakupionego Urzadzenia, liczonych od
daty nabycia danego Planu Serwisowego Rozszerzonego, z zastrzezeniem postanowien
§8 ust 8.2.

Odnowienie Planu Serwisowego Rozszerzonego jest mozliwe wylacznie przed uptywem
okresu obowigzywania aktualnej rozszerzonej gwarancji. W celu dokonania
odnowienia, Klient zobowigzany jest ztozy¢ odpowiednie zaméwienie oraz dokonac
platnosci przed =zakonczeniem obowigzywania danego Planu Serwisowego
Rozszerzonego.

Przy odnowieniu Planu Serwisowego z rozszerzong gwarancja obowigzuje cena wedtug
aktualnego cennika. Opflata za kolejny Plan Serwisowy nie podlega pomniejszeniu o
wartos¢ uprzednio optaconego planu ani nie uwzglednia rabatéw dostepnych przy
jednorazowym zakupie na dluzszy okres.

Laczny okres ochrony zapewnionej w ramach Rozszerzonej Gwarancji wynikajacej z
Planu Serwisowego Rozszerzonego nie moze przekroczy¢ nastgpujacych po sobie
pieciu (5) lat.
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4.5.

Kazdy Plan Serwisowy Rozszerzony przypisany jest do danego Klienta i dotyczy
konkretnej Drukarki. Cesja Planu Serwisowego Rozszerzonego, w tym uslug nim
objetych, na rzecz osoby trzeciej lub na inne Produkty (nawet bedace wlasnoscig lub w
posiadaniu tego samego uzytkownika) jest niedopuszczalna. Plany Serwisowe nie moga
by¢ odsprzedawane, sg nieprzenoszalne oraz nie podlegaja zwrotowi.

4.6. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, Sinterit ma prawo

odmowi¢ $wiadczenia ustug w ramach Planu Serwisowego oraz podjac inne dziatania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszymi OWU.

§ 5. Cena i platnos¢

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Ceny poszczegolnych Planéw Serwisowych okreslone sa w dokumentacji ofertowe;j
Sinterit przestanej Klientowi.

Dla uniknigcia watpliwos$ci Sinterit wskazuje, iz w przypadku zamieszczenia
orientacyjnego cennika na stronie internetowej, zawarte w nim ceny majg charakter
wylacznie pogladowy 1 nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Ostateczna cena zostanie potwierdzona przez Sinterit w momencie zawarcia
Umowy.

Cena jednostkowa Planu Serwisowego zalezy od liczby Drukarek zakupionych w
ramach jednego zamdéwienia. W przypadku skladania kolejnych zaméwien, cena Planu
Serwisowego bedzie naliczana zgodnie z warunkami obowigzujacymi w chwili ztozenia
nowego zamowienia i nie podlega automatycznej aktualizacji w odniesieniu do
wczesniejszych zakupow.

Niniejszym Klient przyjmuje do wiadomos$ci 1 zgadza sig, ze jest zobowigzany do
uiszczenia ceny zakupu w pelnej wysokosci, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za
uregulowanie wszelkich naleznosci podatkowych, takich jak VAT, zgodnie z przepisami
prawa majacymi zastosowanie do Umowy.

Najpo6zniej na etapie skladania zamowienia Klient zobowigzany jest o§wiadczy¢, czy
produkty 1 ustugi sg zwolnione z obowigzku zaptaty podatku VAT (np. w ramach
Wewnatrzwspolnotowej Dostawy Towardow lub §wiadczenia ustug), a jesli tak - Klient
zobowigzany jest do podania sprzedawcy waznego numeru VAT-UE.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ podanego numeru VAT-UE oraz
za wszelkie konsekwencje podatkowe wynikajace z jego niepodania lub podania
numeru nieprawidlowego.

Brak podania waznego numeru VAT-UE uniemozliwia zastosowanie zwolnienia z VAT
w przypadku transakcji unijnych, za$ sprzedawca ma prawo naliczy¢ krajowa stawke
podatku VAT. Ponadto, sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamoOwienia lub potraktowania transakcji jako krajowej, jesli podanie numeru VAT-UE
bylo warunkiem zastosowania zwolnienia z VAT.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 5.7., Klient bedzie zobowigzany do zaptaty podatku
VAT w terminie 5 dni roboczych od dnia przestania Klientowi przez sprzedajacego
odpowiedniej informacji. W przypadku braku terminowej wptaty, Sinterit ma prawo
odstapi¢ od umowy i zwréci¢ Klientowi ptatnos¢ w terminie 5 dni roboczych. Kwota
zwrotu moze zosta¢ pomniejszona o koszty przelewu oraz roznice kursowe. Sinterit nie
jest zobowigzany do zaptaty odsetek od zwracanej kwoty.

Klienci, ktorzy nie korzystajg ze zwolnienia z VAT, zostang obcigzeni tym podatkiem.
Zostanie on doliczony do ceny produktéw lub ustug.
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5.10.

5.11.

5.12.

Platno$¢ dokonywana jest w sposob wybrany przez Klienta sposrod opcji
udostepnionych przez sprzedawce (jezeli jest wigcej niz jedna opcja), przed uptywem
terminu okreslonego w fakturze proforma.

Przelew bankowy powinien zosta¢ wykonany w sposob, ktory nie powoduje poniesienia
przez Sinterit zadnych kosztow z nim zwigzanych. W przypadku skorzystania przez
Klienta z innej formy ptatnosci niz przelew bankowy, ceny moga zosta¢ powigkszone o
prowizje pobierang przez operatora systemu platnosci.

W przypadku nieotrzymania petnej ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 5.10:

(a) wybrany przez Klienta Plan Serwisowy, obejmujacy $wiadczenie okreslonych ustug
serwisowych oraz rozszerzong gwarancj¢ moze stac si¢ niedostgpny;

(b) ceny Planéw Serwisowych Rozszerzonych moga ulec zmianie;

(c) Sinterit moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy - w terminie 14 dni po uplywie
terminu platnosci, bez konieczno$ci uprzedniego wezwania. W przypadku odstapienia
od Umowy Sprzedazy na podstawie niniejszego postanowienia, zamowienie zostaje
anulowane, a Klient nie bedzie miat wobec Sinterit dalszych roszczen z tego tytutu.

§ 6. Procedury zglaszania awarii i post¢gpowanie reklamacyjne

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sinterit doktada wszelkich staraf, aby odpowiada¢ na zapytania Klientoéw dotyczace
funkcjonowania Produktow oraz Planéw Serwisowych Rozszerzonych i w tym celu
umozliwia Klientom kontakt ze Spotka za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem support@sinterit.com. Wsparcie techniczne ze strony Sinterit §wiadczone jest
w jezyku polskim lub angielskim.

Klient jest zobowigzany do zgloszenia awarii lub potrzeby wykonania ustugi w ramach
zakupionego Planu Serwisowego Rozszerzonego za pomoca udostepnionych kanatow
komunikacji, tj. formularza online, infolinii lub adresu e-mail wskazanego przez
Producenta.

Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
serwisowych nalezy kierowa¢ droga pisemng lub elektroniczng na adres:
contact@sinterit.com lub na adres siedziby Sinterit. Sinterit poinformuje Klienta o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w wybranej przez Klienta formie kontaktu ze Spoika;
w kazdym przypadku Spoétka moze, obok niej lub - jezeli Klient wyrazit na to zgode -
zamiast niej, udzieli¢ stosownych informacji w inny dostepny sposob.

Procedura, o ktérej mowa w ust. 6.3 powyzej, ma zastosowanie réwniez w przypadku
konieczno$ci uzyskania przez Spotke dodatkowych informacji niezbgdnych do
rozpatrzenia reklamacji lub podjecia dalszych dziatan z nig zwigzanych

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, ktorych niniejsze
Warunki nie zmieniaja, Sinterit zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej
niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zgloszenia kompletnego zadania
reklamacyjnego. W przypadku koniecznos$ci uzupehienia reklamacji przez Klienta (np.
poprzez udzielenie dodatkowych niezbgdnych informacji lub udostepnienie Produktu do
ogledzin przez Producenta), termin ten moze ulec wydtuzeniu.

6.6. Warunkiem skorzystania z ustug serwisowych w ramach Planu Serwisowego jest przede

wszystkim:
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6.7.

§7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

(a) terminowe zgloszenie usterki w okresie obowigzywania Planu Serwisowego;
(b) przestrzeganie zalecen dotyczacych eksploatacji 1 konserwacji okreslonych w

instrukcji obstugi Produktu;

(c) stosowanie wytacznie oryginalnych materialéw eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych

dostarczanych przez Producenta.

Wszelkie naprawy i wymiany czesci w ramach Planu Serwisowego beda realizowane
wedlug wylacznego uznania Producenta co do sposobu ich usunigcia. W przypadku
braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu strony moga zastosowa¢ procedure
eskalacyjna, obejmujaca konsultacje techniczne.

Klauzula ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Sinterit ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Rozszerzong Gwarancja w ramach Planéw Serwisowych Rozszerzonych
wylacznie na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, przy czym
odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do wartosci ustug objetych Umowa, niezaleznie
od liczby roszczen lub podstaw odpowiedzialnos$ci.

W przypadku Konsumentow, odpowiedzialno$¢ Sinterit za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug objetych Rozszerzong Gwarancja w ramach Planéw Serwisowych
Rozszerzonych ograniczona jest wylacznie do kwoty ceny zaplaconej przez
Konsumenta za ustugg objeta Planem Serwisowym Rozszerzonym, przy czym
odpowiedzialno$¢ Sinterit nie obejmuje szkdd posrednich, utraconych korzysci ani
innych szkod, ktére nie wynikajg bezposrednio z dziatania lub zaniechania Sprzedawcy.

W  odniesieniu do Klientow niebedacych Konsumentami (przedsigbiorcow),
odpowiedzialno$¢ Sinterit ograniczona jest wylacznie do szkody rzeczywistej i nie
obejmuje jakichkolwiek szkodd posrednich, w tym utraconych korzys$ci, jak rowniez
szkod wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, chyba ze
Sprzedawca, dziatajac w ztej wierze, nie dochowal nalezytej starannosci przy realizacji
Umowy.

Sinterit nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w przypadku, gdy opdznienie lub niewykonanie ustugi jest wynikiem zdarzen
niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak dziatania sity wyzszej, w tym, ale nie
ograniczajac si¢ do, kleski zywiolowe, wojny, strajki, zamieszki, dziatania wiadz lub
inne okolicznosci, ktore uniemozliwiajg lub utrudniajg wykonanie ustugi.
Odpowiedzialno$¢ Sinterit nie obejmuje szkod powstalych w wyniku niewtasciwego
korzystania z ustugi objetej Planem Serwisowym Rozszerzonym, biednych informacji
dostarczonych przez Konsumenta lub Klienta niebedacego Konsumentem
(Przedsigbiorce), a takze w przypadku braku wspotpracy z przedstawicielami
Sprzedawcy w zakresie naprawy lub rozwigzania problemu.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, ma
zastosowanie w maksymalnym zakresie dopuszczonym przez obowigzujace przepisy
prawa. W przypadku Przedsigbiorcow, strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sinterit z
tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne urzadzenia, na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego, o ile nie uzgodniono inaczej. Powyzsze wylaczenie rekojmi
dotyczy wylacznie Umow zawieranych z Przedsigbiorcami.

Przez akceptuje niniejszych OWU, Klient potwierdza, iz zostal poinformowany o
ograniczeniach odpowiedzialnos$ci Sinterit oraz ze je akceptuje.
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§ 8. Klauzule dotyczace ochrony Konsumentow

8.1.

8.2.

Postanowienia niniejszych OWU respektuja prawa Konsumenta wynikajace z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci nie maja na celu ich
wylaczenie ani ograniczenie. W przypadku gdyby postanowienia niniejszych OWU
pozostawaly w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
pierwszenstwo w stosowaniu majg te przepisy.

W przypadku Konsumentow, $wiadczenie ustugi w ramach wybranego Planu
Serwisowego Rozszerzonego rozpoczyna si¢ po uplywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, chyba ze Konsument zazadat rozpoczecia §wiadczenia ustugi przed uptywem
tego terminu.

8.3. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez

podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, poprzez zlozenie
stosownego os$wiadczenia w dowolnej formie, w tym droga elektroniczng, na adres
e-mail sprzedawcy. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa,
wylacza si¢ stosowanie polskiego i europejskiego prawa konsumenckiego wobec 0s6b
spoza Unii Europejskie;.

§ 9. Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta w zwigzku z realizacja

9.2.

Umowy jest Sinterit Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia UE 2016/679
(RODO/GDPR) oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych.

9.3. Dane osobowe Klienta bedg wykorzystywane w zwigzku z oferowaniem Produktéw i/lub

94.

9.5.

§ 10.
10.1.

10.2.

ushug, zawieraniem i/lub wykonywaniem umoéw sprzedazy i/lub umoéw o $wiadczenie
ustug, a takze w celach ksiggowych (obstuga i/lub rozliczenia finansowe z Klientami).
Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych wylacznie w celach
zwigzanych z realizacja Umowy sprzedazy Planu Serwisowego oraz, za jego zgoda, w
celach marketingowych.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w
Polityce Prywatno$ci dost¢pnej na stronie internetowej Producenta.

Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy Sprzedazy Planu Serwisowego
Rozszerzonego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w tym m.in Kodeksu cywilnego oraz w przypadku konsumentow,
ustawy o prawach konsumenta, jak réwniez Zasady 1 Warunki majace zastosowanie do
umoéw w sprawie sprzedazy produktéw Sinterit 1 §wiadczenie uslug Partnerdw,
dostepne pod adresem:

10



3%

N\

10.3.

http://sinterit.com/wp-content/uploads/2025/04/warunki-postanowienia-sprzedaz-sinteri
t 28042025.pdf.
Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszymi Warunkami przed zawarciem

Umowy.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszych Warunkow a
obowigzujacymi przepisami prawa, zastosowanie majg przepisy prawa.

Sinterit jest uprawniony do przeniesienia calo$ci lub cze$ci praw lub obowigzkow
wynikajacych z niniejszych OWU na osobg trzecig bez zgody Klienta.

Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacych, przeniesienie przez Klienta
catosci lub czgsci praw lub obowigzkow wynikajacych z niniejszych OWU na osobg
trzecig wymaga pisemnej zgody Sinterit pod rygorem niewaznosci lub bezskutecznosci.
W przypadku, gdy jedno lub wigcej postanowien okreslonych w niniejszych OWU
zostanie z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne w jakimkolwiek zakresie, zgodno$¢ z prawem, wazno$¢ lub wykonalnos¢
pozostatych postanowien niniejszych OWU nie zostanie w zaden sposob naruszona.
Niewazne Ilub niewykonalne postanowienie zostanie uznane za zastgpione
postanowieniem waznym i wykonalnym, ktére w mozliwie najblizszy sposob odda
intencj¢ niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.

Niniejszym wyraznie wylacza si¢ zastosowanie ogolnych warunkow umow lub innych
warunkow umow stosowanych przez Klienta.

Sinterit ma prawo wprowadzi¢ zmiany do niniejszych OWU w dowolnym czasie, z
zastrzezeniem, ze zdarzenia zaistniale przed zmiang niniejszych Warunkoéw
rozpatrywane beda na podstawie dotychczasowych postanowien, chyba ze Klient
wyrazit zgode na zmiang OWU. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowe;.

10.10. Poza ogdlnymi zmianami, Sinterit moze rowniez uzupetic¢ lub modyfikowac niniejsze

OWU w zaleznosci od indywidualnego przypadku, wskazujac zakres zmian w ofercie
skierowanej do Klienta.

10.11.W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy wersjami jezykowymi niniejszych

§ 11.
11.1.

11.2.

11.3.

Warunkéw rozstrzygajaca jest wersja polska.

Rozstrzyganie sporéw

Wszelkie spory wynikle z Umowy Sprzedazy Rozszerzonego Planu Serwisowego
Strony beda dazyly do rozwigzania na drodze polubowne;.

Prawem wlasciwym dla wszelkich zobowigzan wynikajacych z OWU i Umowy
Sprzedazy jest prawo polskie, z zastrzezeniem obowigzujacych bezwzglednie przepisow
prawa wlasciwych dla konsumenta;
Jurysdykcja 1 whasciwos¢ sadu:

(a) w sprawach z Przedsiebiorcami wylaczng jurysdykcje i miejscowa wiasciwos¢ ma
sad wlasciwy dla siedziby Sinterit lub jej nastepcy prawnego;

(b) Konsument moze wytoczy¢ powddztwo przed sad wlasciwy wedlug bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa wiasciwych dla konsumenta.
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