
Załącznik nr 23 do Polityki przetwarzania danych osobowych

POLITYKA PRYWATNOŚCI SINTERIT

§ 1 Postanowienia ogólne
1. Celem niniejszej Polityki Prywatności jest poinformowanie Cię, w jaki sposób

przetwarzamy dane osobowe (w tym między innymi: jakie rodzaje danych gromadzi
Sinterit, na jakiej podstawie prawnej i w jakim celu oraz jak długo Spółka je
przechowuje) oraz jakie prawa osoby, których dane dotyczą, mają w związku z tym
przetwarzaniem.

2. Niniejsza Polityka Prywatności skierowana jest do naszych klientów, potencjalnych
klientów, osób odwiedzających Stronę, osób korzystających z naszego formularza
kontaktowego lub wysyłających do nas e-maile, osób otrzymujących newsletter od
Spółki, osób biorących udział w naszych webinarach i innych wydarzeniach oraz
wszelkich innych osób, które mogą być z nami w kontakcie lub mieć z nami jakiekolwiek
relacje, które wiążą się z przetwarzaniem danych osobowych.

3. W Załączniku nr 1 znajdziesz szczegółowe informacje o celach przetwarzania danych
osobowych, podstawach prawnych przetwarzania oraz okresach przechowywania.
Informujemy, że przetwarzanie danych osobowych w niektórych naszych procesach
wewnętrznych (np. rozliczeniach podatkowych czy płacowych) może być uregulowane w
dokumentach innych niż niniejsza Polityka. Jeżeli nie znalazłeś informacji o
przetwarzaniu Twoich danych, które Cię interesują, prosimy o kontakt:
data@sinterit.com.

4. W Załącznikach nr 2 i 3 możesz znaleźć szczegółowe informacje o odbiorcach lub
potencjalnych odbiorcach Twoich danych osobowych.

5. W Załączniku nr 4 znajdziesz szczegółowe informacje o plikach cookies i podobnych
technologiach, z których korzystamy lub możemy korzystać my i nasi partnerzy.

§ 2 Słowniczek
1. „Spółka” lub „Sinterit” lub „my” oznacza Sinterit sp. z o o. z siedzibą w Krakowie

(30-741), przy ulicy Nad Drwiną 10, budynek B-3, wpisaną do rejestru przedsiębiorców
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy
pod numerem 535095, NIP : 6793106416;

2. „osoba, której dane dotyczą” oznacza osobę, której dotyczą dane osobowe;
3. „RODO” oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95 /46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);

4. dane osobowe” oznaczają wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej („osoby, której dane dotyczą”); możliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio
zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
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bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną,
psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość tej osoby fizycznej;

5. „przetwarzanie” oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, odzyskiwanie, przeglądanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez transmisję, rozpowszechnianie lub udostępnianie
w inny sposób, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

6. „Strona” oznacza stronę internetową Sinterit sinterit.com, na której Sinterit informuje o
swojej działalności oraz kontaktuje się z potencjalnymi klientami;

§ 3 Podanie danych osobowych
1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest w większości przypadków dobrowolne,

jednak czasami może być konieczne, w związku z czym odmowa podania danych może
skutkować albo brakiem oczekiwanej przez Ciebie odpowiedzi ze strony Spółki, albo
brakiem efektu, który chciałbyś osiągnąć. Innymi słowy, odmowa udostępnienia nam
Twoich danych osobowych często może doprowadzić do sytuacji, w której nie będziemy
w stanie odpowiedzieć na Twoje pytanie lub prośbę, zawrzeć z Tobą umowy, dostarczyć
Ci naszych produktów lub usług, wysłać Ci naszego newslettera lub rozważyć Twojego
aplikacji w naszych procesach rekrutacyjnych.

2. Po zawarciu umowy między Tobą a Sinterit podanie danych osobowych może być
Twoim obowiązkiem ustawowym lub umownym, np. w celu zapewnienia należytego
wykonania umowy lub umożliwienia nam przestrzegania obowiązujących przepisów
podatkowych, rachunkowych lub celnych.

§ 4 Źródła danych osobowych
1. Zazwyczaj Twoje dane osobowe pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie.
2. Czasami możemy uzyskać Twoje dane osobowe od stron trzecich, w tym między innymi:

1) naszych dystrybutorów
2) naszych dostawców lub
3) podmiotów świadczącym dla nas usługi marketingowe, m.in. Snov.io.

§ 5 Administrator danych osobowych
1. W każdym przypadku, w którym decydujemy o celach i sposobach przetwarzania

danych, jesteśmy Administratorem danych osobowych.
2. Możesz skontaktować się z nami w sprawie swoich danych osobowych pod adresem

e-mail: data@sinterit.com.
3. Czasami umożliwiamy Ci - np. poprzez klikanie linków lub wtyczek umieszczonych na

naszej Stronie – odwiedzenie innych stron internetowych lub korzystanie z innych
aplikacji, którymi mogą administrować różne podmioty. W takich przypadkach
przetwarzanie danych osobowych może odbywać się na zasadach ustalonych przez te
podmioty. Zawsze należy zapoznać się z ich regulaminami i politykami prywatności, aby
podjąć świadomą decyzję, czy skorzystać z danej usługi, czy nie.

4. Niektóre podmioty trzecie mogą być również odrębnymi administratorami danych i
przetwarzać Twoje dane pozyskane od nas w trakcie lub w związku z Twoją wizytą na
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naszej Stronie, na podstawie Twojej zgody na pliki cookies oraz na podstawie przesłanki
prawnie uzasadnionego interesu wynikającego z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

§ 6 Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawne przetwarzania
1. Sinterit może przetwarzać Twoje dane osobowe w wielu różnych celach, gdy jest to

wymagane lub dozwolone przez obowiązujące prawo lub gdy wyrazisz zgodę na
przetwarzanie, w tym między innymi w celach wymienionych w kolumnie „Cele
przetwarzania” w Załączniku nr 1.

2. Sinterit może przetwarzać Twoje dane osobowe na dowolnej podstawie przewidzianej
przez obowiązujące przepisy prawa, takiej jak:

1) Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych;
2) niezbędność przetwarzania do wykonania umowy;
3) niezbędność przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na

Spółce;
4) niezbędność przetwarzania do ochrony żywotnych interesów osoby, której dane

dotyczą, lub innej osoby fizycznej;
5) niezbędność przetwarzania do celów wynikających z prawnie uzasadnionych

interesów realizowanych przez Spółkę lub przez stronę trzecią.
3. Szczegółowe informacje o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych w

danych sytuacjach znajdziesz w kolumnie „Podstawa prawna przetwarzania” w
Załączniku nr 1.

§ 7 Prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych
Możemy realizować następujące interesy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (podstawa
prawnie uzasadnionego interesu):

1. organizowanie i przeprowadzanie webinarów, konkursów i innych wydarzeń
promujących Spółkę, a także wykonywanie ciążących na nas obowiązków wynikających
z tych wydarzeń;

2. marketing bezpośredni naszych produktów i usług;
3. prowadzenia działań marketingowych, statystycznych i analitycznych za pośrednictwem

naszej Strony;
4. posiadanie kont w mediach społecznościowych;
5. prowadzenia procesów rekrutacyjnych w przypadkach, w których nie ma zastosowania

inna podstawa prawna, np. Kodeks pracy lub zgoda;
6. prowadzenie komunikacji biznesowej w przypadkach, gdy nie ma zastosowania żadna

inna podstawa prawna jak zgoda lub konieczność wykonania umowy;
7. kontrolowanie, aby dostęp do wersji Sinterit Studio Advanced miały tylko osoby

upoważnione;
8. administracja, archiwizacja i tworzenie kopii zapasowych dokumentów;
9. dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami, w tym m.in. w związku z procesami

reklamacyjnymi, windykacją, prowadzeniem lub udziałem w postępowaniach sądowych,
arbitrażowych lub mediacyjnych.
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§ 8 Przechowywanie Twoich danych osobowych
1. Twoje dane osobowe będą przetwarzane tak długo, jak jest to niezbędne do osiągnięcia

celu przetwarzania, z zastrzeżeniem poniższych klauzul.
2. Jeżeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa się na podstawie Twojej zgody,

Twoje dane osobowe będą przetwarzane do momentu wycofania przez Ciebie zgody na
przetwarzanie.

3. Jeżeli podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony
interes, dane będą przetwarzane:

1) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po tym
okresie jedynie do:

2) dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami, w tym w związku z
procesami reklamacyjnymi, windykacją, prowadzeniem lub udziałem w
postępowaniu sądowym, arbitrażowym lub mediacyjnym – do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z uprzednim przetwarzaniem,
lub

3) w celu realizacji naszych uprawnień wynikających z obowiązujących przepisów
prawa, tak długo, jak przepisy te na to pozwalają.

4. Bardziej szczegółowe informacje znajdują się w kolumnie „Okres przechowywania” w
Załączniku nr 1 poniżej.

§ 9 Odbiorcy Twoich danych osobowych
1. Twoje dane osobowe możemy przekazywać naszym usługodawcom, czyli osobom lub

podmiotom świadczącym na naszą rzecz różnego rodzaju usługi, takie jak usługi
informatyczne, telekomunikacyjne, marketingowe, sprzedażowe, prawne, podatkowe,
księgowe, kadrowo-płacowe, bankowe, pocztowe, transportowe czy odprawy celne.

2. Możemy przekazywać Twoje dane do urzędów podatkowych, księgowych, celnych, ZUS
lub innym organom i sądów, jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa (np. W
celach rozliczeń i kontroli) lub gdy jest to niezbędne w postępowaniach
administracyjnych lub sądowych.

3. Możemy przekazywać Twoje dane naszym partnerom, w tym między innymi naszym
dystrybutorom.

4. Twoje dane możemy przekazywać również operatorom mediów społecznościowych lub
dostawcom usług marketingowych lub analitycznych, np. jeśli zbierają niektóre Twoje
dane osobowe dzięki wtyczkom lub plikom cookie znajdującym się na naszej Stronie.

5. Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być zarówno nasze podmioty
przetwarzające (procesorzy), którzy przetwarzają dane w naszym imieniu i pod naszym
kierunkiem, jak i odrębni administratorzy, którzy samodzielnie określają cele i sposoby
przetwarzania.

6. Więcej informacji o odbiorcach lub potencjalnych odbiorcach Twoich danych osobowych
znajdziesz w Załącznikach nr 2 i 3.

§ 10 Transfer poza Europejski Obszar Gospodarczy (“EOG”)
1. Twoje dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (np.

w związku z korzystaniem przez nas z oprogramowania lub usług świadczonych przez
podmioty tam działające). W przypadku przekazywania danych innym podmiotom poza
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EOG mamy obowiązek spełnić odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez RODO,
takie jak istnienie konkretnej decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni
stopień ochrony lub zastosowanie standardowych klauzul umownych.

2. Wyrażając zgodę na pliki cookies na naszej Stronie, wyrażasz zgodę na przesyłanie
Twoich danych osobowych poza EOG. Konieczność przekazania danych poza EOG
wynika głównie z faktu, że część naszych usługodawców posiada swoją siedzibę lub
infrastrukturę techniczną poza EOG.

3. Możesz poprosić o dodatkowe informacje dotyczące Twoich danych osobowych,
kontaktując się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:
dane@sinterit.com.

§ 11 Twoje prawa
1. Masz prawo żądania od Spółki dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

2. Masz prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnięciem.

3. Przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych
lub innego organu właściwego na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

§ 12 Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
1. Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.

Jeżeli taki sposób będzie konieczny do świadczenia określonych usług w indywidualnych
przypadkach, zostaniesz o tym poinformowany odrębnie i poproszony o wyrażenie
zgody, jeżeli taka zgoda jest wymagana przez przepisy prawa.

2. Wykorzystujemy profilowanie danych osobowych w celu śledzenia Twojej aktywności na
stronie Spółki. a także do śledzenia, czy i w jaki sposób jesteś zainteresowany innymi
treściami, które możemy Ci dostarczać. Pozwala nam to dostosować naszą Stronę i naszą
ofertę do Twoich potrzeb i zainteresowań. Uważamy, że przetwarzanie danych
osobowych w ten sposób nie wiąże się ze zwiększonym ryzykiem dla Twojej
prywatności.

§ 13 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatności zastosowanie mają

odpowiednie przepisy RODO oraz polskiego prawa.
2. Sinterit może zmienić niniejszą Politykę prywatności lub Załączniki w dowolnym

momencie bez powiadomienia.
3. Opisane powyżej zmiany wchodzą w życie z chwilą opublikowania zmienionej Polityki

Prywatności lub któregokolwiek z Załączników na Stronie.
4. O aktualizacjach będziemy Państwa informować zamieszczając informacje na Stronie.
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ZAŁĄCZNIK NR 1 - CELE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
ORAZ OKRESY PRZECHOWYWANIA

Cel przetwarzania Podstawa prawna
przetwarzania

Okres przechowywania

prowadzenie korespondencji
biznesowej (zarówno w
formie papierowej, jak i
elektronicznej) lub rozmów
(w tym m.in. rozmów
prowadzonych w formie
telekonferencji), w
szczególności udzielanie
odpowiedzi na wiadomości
przesłane za pośrednictwem
formularza kontaktowego,
czatu, poczty elektronicznej
lub mediów
społecznościowych lub
podejmowanie działań
mających na celu zawarcie
umowy lub rozwiązanie
problemu

par. 6 ust. 1 lit. a), b), c) lub f)
RODO - zgoda na
przetwarzanie lub
niezbędność do wykonania
umowy lub niezbędność do
wykonania obowiązków
prawnych lub nasz prawnie
uzasadniony interes
polegający na możliwości
prowadzenia kontaktów
biznesowych

do czasu cofnięcia zgody lub
skutecznego wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania lub
wypełnienia przez nas
obowiązków wynikających z
obowiązujących przepisów
prawa lub tak długo, jak jest
to niezbędne do:
- odpowiedzi na Twoją
wiadomość – jeśli zadałeś
nam pytanie lub zwróciłeś się
do nas w innej sprawie
biznesowej,
- zawarcia umowy – jeżeli
taki był cel naszej
korespondencji lub rozmów,
- wypełnienia ciążących na
nas obowiązków prawnych –
jeżeli prowadzimy
korespondencję w sprawach
urzędowych, np. z organem
publicznym lub innym
organem,
- sfinalizowania naszej
korespondencji lub rozmów
w innych sytuacjach

wykonanie umów zawartych
przez nas z dystrybutorami,
użytkownikami końcowymi,
dostawcami, kontrahentami i
innymi stronami trzecimi;
również obsługa reklamacji i
rozwiązywanie problemów
technicznych

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO –
niezbędność do wykonania
umowy

- do czasu wykonania
konkretnej, np. w
przypadku umowy
sprzedaży produktów
Sinterit – do momentu
kiedy kupujący
odbiera od nas towar
lub kiedy my go
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dostarczamy
- do czasu zakończenia

postępowania
reklamacyjnego lub
rozwiązania problemu
technicznego

informowanie o nowościach,
o konferencjach, nowych
zastosowaniach naszych
produktów, targach oraz
udostępnianie innych
informacji od Sinterit za
pośrednictwem naszego
newslettera

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO –
zgoda na przetwarzanie

do czasu wycofania przez
Ciebie zgody na newsletter

prowadzenie za
pośrednictwem naszej Strony
działań marketingowych,
analitycznych i
statystycznych, w tym między
innymi:

- śledzenie ruchu na
Stronie, co nie
ingeruje znacząco w
Twoją prywatność lub

- śledzenie ruchu na
Stronie, które może
być bardziej złożone i
obejmować
profilowanie

par. 6 ust. 1 lit. a) lub f)
RODO – zgoda na
przetwarzanie lub nasz
prawnie uzasadniony interes
polegający na:

- poszerzaniu naszej
wiedzy o
zainteresowaniu
odwiedzających naszą
ofertą, treściami
zawartymi na Stronie
oraz innymi treściami
dostarczanymi przez
Spółkę, jak również

- optymalizacja naszej
oferty i treści

do czasu cofnięcia przez
Ciebie zgody na
przetwarzanie lub do czasu
skutecznego wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania – możesz to
zrobić zmieniając ustawienia
prywatności w swojej
przeglądarce

obecność w mediach
społecznościowych w celu:

- zwiększenia
rozpoznawalności i
wzmocnienia marki
Sinterit,

- zwiększenia zasięgu
naszej komunikacji z
klientami,
potencjalnymi
klientami,

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO –
nasz prawnie uzasadniony
interes polegający na
prowadzeniu działań
marketingowych,
promocyjnych,
informacyjnych i
komunikacyjnych Spółki

do czasu skutecznego
wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania
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pracownikami i
kandydatami do pracy

prowadzenie innych działań
marketingowych, głównie w
celu kontaktowania się z
naszymi klientami lub
potencjalnymi klientami w
celu marketingu
bezpośredniego za
pośrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonu

art. 6 ust. 1 lit. a) lub f)
RODO - zgoda na
przetwarzanie lub prawnie
uzasadniony interes w:

- przedstawieniu oferty
Spółki Sinterit,

- poszerzaniu naszej
wiedzy o
zainteresowaniu
odwiedzających naszą
ofertą, treściami
zawartymi na Stronie
oraz innymi treściami
dostarczanymi przez
Spółkę i/lub

- optymalizacja naszej
oferty

do czasu cofnięcia zgody na
przetwarzanie lub
skutecznego wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania

dostarczanie Ci naszych
e-booków oraz innych
broszur i materiałów

art. 6 ust. 1 lit. a) lub f)
RODO – zgoda na
przetwarzanie

do czasu dostarczenia danej
broszury lub materiałów lub
wycofania zgody, w
zależności od tego, co nastąpi
wcześniej

zapewnienie Ci dostępu do
Sinterit Studio Advanced

art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO
- niezbędność do wykonania
umowy lub nasz prawnie
uzasadniony interes
polegający na weryfikacji,
czy dostęp do płatnej wersji
Sinterit Studio mają tylko
upoważnieni klienci

do momentu udostępnienia Ci
Sinterit Studio Advanced, a
następnie istnieje potrzeba
przetwarzania danych tak
długo, jak długo dana osoba
może z niego korzystać

umożliwienie Ci udziału w
naszych webinarach
internetowych, konkursach i
podobnych wydarzeniach

art. 6 ust. 1 lit. a), b) lub f)
RODO - zgoda na
przetwarzanie lub
niezbędność do wykonania
umowy lub nasz prawnie
uzasadniony interes
polegający na organizacji i
prowadzeniu webinarów,

do czasu cofnięcia przez
Ciebie zgody lub skutecznego
wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych
lub do czasu zakończenia
danego webinaru, konkursu
lub podobnego wydarzenia i
wypełnienia wszystkich
obowiązków z niego
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konkursów i innych wydarzeń
promujących Sinterit

wynikających lub z nim
związanych, w zależności od
tego, co nastąpi wcześniej

przeprowadzanie procesów
rekrutacyjnych

art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO
oraz art. 221 § 1 i 2 Kodeksu
pracy – przetwarzanie danych
osobowych jest wymagane
przez obowiązujące przepisy
prawa oraz niezbędne do
podjęcia działań na żądanie
osoby, której dane dotyczą,
przed zawarciem umowy.
W przypadku podania nam
przez Ciebie większej ilości
informacji, niż wymagają
tego obowiązujące przepisy
prawa, również art. 6 ust. 1
lit. a) RODO – Twoja zgoda
na przetwarzanie lub art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - nasz
prawnie uzasadniony interes
polegający na zapytaniu o
oczekiwania finansowe lub
możliwy termin rozpoczęcia
pracy przez kandydata

do czasu zakończenia danej
rekrutacji; jeśli wyrazisz
zgodę na przetwarzanie
Twoich danych w celu
przyszłych rekrutacji – do
czasu cofnięcia zgody; jeżeli
Twoje dodatkowe dane
przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody – do czasu jej
wycofania; jeżeli
przetwarzamy Twoje
dodatkowe dane na podstawie
naszego prawnie
uzasadnionego interesu – do
czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania

wypełnienie ciążących na nas
obowiązków prawnych, w
tym między innymi
obowiązków związanych z
zawartymi umowami lub
umowami, które mają zostać
zawarte (np. odprawa
podatkowa lub celna,
weryfikacja, czy potencjalni
nabywcy naszego produktu
nie podlegają sankcjom
wynikającym z
obowiązującego prawa) lub
inne obowiązki na podstawie
szczególnych przepisów
obowiązującego prawa

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO –
niezbędność przetwarzania do
wypełnienia obowiązku
prawnego ciążącego na
Spółce

5 lat, licząc od końca roku
kalendarzowego, w którym
upłynął termin zapłaty
podatku lub cła; w innych
sytuacjach tak długo jak
wymagają tego szczególne
przepisy obowiązującego
prawa
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dochodzenie roszczeń i
obrona przed roszczeniami
m.in. w związku z procesami
reklamacyjnymi, windykacją,
prowadzeniem lub udziałem
w postępowaniach sądowych,
arbitrażowych lub
mediacyjnych

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO –
nasz prawnie uzasadniony
interes polegający na
zabezpieczeniu naszych praw
i obronie przed roszczeniami

do ostatniego dnia roku
następującego po upływie:

- 2 lat od zawarcia
umowy sprzedaży w
przypadku umów
B2B,

- 6 lat od zawarcia
umowy sprzedaży w
przypadku umów
B2C,

- przez okres określony
w obowiązujących
przepisach prawa – w
pozostałych
przypadkach.
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ZAŁĄCZNIK NR 2 - ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Kategoria odbiorców lub
potencjalnych odbiorców
danych osobowych

Dlaczego ta kategoria
odbiorców może
otrzymywać Twoje dane
osobowe

Gdzie można znaleźć
informacje o przetwarzaniu
danych osobowych przez
konkretnego odbiorcę

dostawcy usług – m.in. IT,
telekomunikacyjne,
marketingowe, sprzedażowe,
prawne, podatkowe,
księgowe, kadrowo-płacowe,
bankowe, pocztowe,
transportowe czy odprawy
celne

W celu prawidłowego
wykonywania swoich usług
na rzecz Sinterit i
umożliwienia nam, w
zależności od przypadku,
udzielenia odpowiedzi na
Twoje pytanie, zawarcia z
Tobą umowy, wykonania
zamówienia i dostarczenia Ci
naszych produktów lub usług,
wysłania Ci newslettera,
broszur i e-booków,
wypełnienia ciążących na nas
obowiązków prawnych
dotyczących podatków,
rachunkowości, ceł i innych,
umożliwienia Ci udziału w
naszych webinarach i innych
wydarzeniach lub
telekonferencjach,
umożliwienia nam
prowadzenia naszej
działalności gospodarczej.

Możesz poprosić o
dodatkowe informacje
dotyczące Twoich danych
osobowych, kontaktując się z
nami pod adresem e-mail:
dane@sinterit.com.

urzędy, sądy, inne organy
władzy – m.in. urzędy
skarbowe, ZUS, urzędy celne,
sądy orzekające w sprawach o
zapłatę, komornicy publiczni,
biegli rewidenci

W celu należytego
wypełnienia ciążących na nas
obowiązków wynikających z
obowiązujących przepisów
prawa.

Możesz poprosić o
dodatkowe informacje
dotyczące Twoich danych
osobowych, kontaktując się z
nami pod adresem e-mail:
dane@sinterit.com.
Poinformujemy Cię, czy
przekazaliśmy Twoje dane
osobowe do jakiegokolwiek
urzędu, sądu lub innego
organu i możemy doradzić,
abyś zwrócił się do
właściwego urzędu, sądu lub

11



innego organu w celu
uzyskania szczegółowych
informacji.

partnerzy - dystrybutorzy
produktów i usług Sinterit -
lista naszych dystrybutorów
znajduje się na naszej stronie
internetowej:
https://sinterit.com/where-to-
buy/.

Na podstawie Twojej zgody,
jeśli wyraziłeś zgodę na
przekazanie Twoich danych
osobowych naszym
partnerom.
Może to mieć na celu
umożliwienie naszemu
partnerowi, który mieszka
blisko Ciebie, skontaktowania
się z Tobą, udzielenia
odpowiedzi na Twoje pytania,
przesyłania Ci newslettera lub
innych materiałów
informacyjnych lub
marketingowych,
przygotowania dla Ciebie
oferty, zawarcia z Tobą
umowy i jej realizacji oraz
zapewnienia Ci wsparcia
technicznego.

Możesz poprosić o
dodatkowe informacje
dotyczące Twoich danych
osobowych, kontaktując się z
nami pod adresem e-mail:
dane@sinterit.com.
Możesz także skontaktować
się z dystrybutorem
działającym w Twoim kraju.

media społecznościowe, a
także dostawcy usług
marketingowych lub
analitycznych, którzy
gromadzą dane za
pośrednictwem plików cookie
na stronie internetowej
Sinterit lub podobnych
technologii

Wyrażasz zgodę na nasze
pliki cookie, jeśli nadal
korzystasz z naszej Strony.
Na naszej Stronie znajdują się
również różne wtyczki
mediów społecznościowych.
Możemy udostępniać
informacje o korzystaniu z
naszej Strony dostawcom
mediów społecznościowych,
a także dostawcom usług
reklamowych i analitycznych.
Mogą łączyć je z innymi
informacjami, które im
przekazałeś lub które zebrali
podczas korzystania z ich
usług.

Bardziej szczegółowe
informacje na temat
przetwarzania Twoich danych
osobowych przez
poszczególnych odbiorców
zaliczanych do tej kategorii
znajdziesz w Załączniku nr 3
- Media społecznościowe
oraz w Załączniku nr 4 -
Polityka Cookies.
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ZAŁĄCZNIK NR 3 - MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE

Posiadamy profile w mediach społecznościowych („platformy” lub „media społecznościowe”
lub „SM”), takich jak Facebook, Linkedin i Youtube. W przyszłości możemy być również obecni
na innych platformach.

W naszej Witrynie osadzamy kody śledzenia mediów społecznościowych. To pozwala:
- zbierać dane demograficzne użytkowników i wracać z komunikacją marketingową,
- na odwiedzanie naszych profili w mediach społecznościowych bezpośrednio z Serwisu.

Kiedy uzyskujesz dostęp do naszego profilu w mediach społecznościowych, adres IP przypisany
do Twojego urządzenia końcowego jest przekazywany operatorowi platformy. Jeżeli jesteś
aktualnie zalogowany u operatora platformy jako użytkownik, na Twoim urządzeniu końcowym
zapisywany jest plik cookie z indywidualnym identyfikatorem. Dzięki temu operator platformy
może uzyskać informację, że odwiedziłeś tę witrynę i jak z niej korzystałeś.

Za pomocą wtyczek mediów społecznościowych zintegrowanych ze stronami internetowymi SM
mogą rejestrować Twoje wizyty na tych stronach i przypisywać je do Twojego profilu na
platformie. Może to prowadzić do profilowania i reklamy behawioralnej lub oferowania Ci
dostosowanych treści. Jeśli chcesz tego uniknąć, powinieneś wylogować się u operatora
platformy lub wyłączyć funkcję „pozostań zalogowany”, usunąć pliki cookies ze swojego
urządzenia, zamknąć przeglądarkę i uruchomić ją ponownie. Po ewentualnej ponownej
rejestracji będziesz ponownie rozpoznawany jako konkretny użytkownik przez operatora
mediów społecznościowych.

Nasza obecność w mediach społecznościowych może być prowadzona pod wspólną kontrolą z
operatorem danej platformy lub operatorzy ci mogą być niezależnymi administratorami.
Należy jednak pamiętać, że czasami operatorzy mediów społecznościowych mogą działać jako
nasze podmioty przetwarzające.
W innych sytuacjach mogą być odrębnymi administratorami, którzy sami ustalają cele
przetwarzania danych osobowych oraz sposoby i środki ich przetwarzania.

Nie mamy pełnej wiedzy na temat przetwarzania danych osobowych przez operatorów SM.

Jeśli chcesz wiedzieć na pewno, w jaki sposób operator platformy wykorzystuje dane związane z
Twoją wizytą do własnych celów, w jakim zakresie czynności związane z naszą obecnością w
mediach społecznościowych są przypisane poszczególnym użytkownikom, jak długo operator
mediów społecznościowych przechowuje te dane i czy dane z odwiedzin naszej obecności w
mediach społecznościowych są przekazywane podmiotom trzecim - zalecamy zapoznanie się z
odpowiednimi politykami prywatności Facebooka, Linkedin, Youtube lub innych.
Linki do niektórych z nich podajemy w załączniku nr 4 poniżej.
Należy pamiętać, że osoby trzecie mogą w dowolnym momencie zmienić swoje warunki
świadczenia usług.
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ZAŁĄCZNIK NR 4 - POLITYKA PLIKÓW COOKIES I
PODOBNYCH TECHNOLOGII

Czym są pliki cookie i podobne technologie

Pliki cookies to niewielkie fragmenty treści, wprowadzane do przeglądarki internetowej
użytkownika i ponownie wprowadzane podczas dalszego korzystania ze strony. Pliki cookies
przechowywane są na urządzeniu końcowym użytkownika (którym może być np. laptop, tablet
lub telefon komórkowy) i powiązanej przeglądarce.

Linki śledzące i podobne technologie umożliwiają również śledzenie zachowania osób
odwiedzających Stronę lub zapoznających się z innymi treściami udostępnianymi przez Spółkę.

Możemy używać plików cookie, linków śledzących i innych podobnych technologii, gdy
odwiedzasz naszą Stronę lub otwierasz nasze treści.

Osoby trzecie, takie jak np. nasi partnerzy marketingowi lub operatorzy mediów
społecznościowych, których wtyczki mamy na naszej Stronie, mogą również wykorzystywać
pliki cookie, linki śledzące i inne podobne technologie.

Do czego mogą być wykorzystywane pliki cookie i podobne technologie

Pliki cookies i podobne technologie wykorzystywane są w wielu różnych celach i możemy je
wykorzystywać m.in. do:

1) dostosowania serwisu do preferencji użytkownika,
2) optymalizacji korzystania ze stron internetowych,
3) ułatwienia logowania do serwisu,
4) monitorowania ruchu na Stronie oraz zbierania danych analitycznych i statystycznych, w

celu oceny zainteresowania użytkowników naszą ofertą oraz udostępnianymi przez nas
treściami,

5) do profilowania użytkowników,
6) do korzystania z reklamy behawioralnej.

Osoby trzecie

Wykorzystywanie plików Cookies i podobnych technologii podmiotów trzecich na naszej
Serwisie lub w związku z oferowanymi usługami podlega polityce prywatności i/lub politykom
plików cookie stron trzecich, które generują takie pliki cookie lub podobne technologie.
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Jak instalowane są pliki cookie i jak można je wyłączyć

Kiedy odwiedzasz naszą Stronę po raz pierwszy, pojawia się na niej cookie baner, a Ty wyrażasz
lub nie zgodę na określone pliki cookie.
Masz również możliwość zmiany ustawień plików cookies naszych i podmiotów trzecich w
naszym cookie bocie.
Możemy instalować i uzyskiwać dostęp do większości plików cookie oraz innych podobnych
technologii tylko wtedy, gdy uzyskamy na to Twoją zgodę. Zgoda ta jest udzielana lub odrzucana
w ustawieniach Twojej przeglądarki.
Niektóre cookies możemy instalować na podstawie przesłanki uzasadnionego interesu.
Oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych (przeglądarki internetowe)
zazwyczaj domyślnie dopuszcza pliki cookies.
Użytkownicy Strony mogą jednak dokonać w każdym czasie zmiany ustawień dotyczących
plików cookies.
Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować
automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź
informować o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu użytkownika Strony.
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików Cookies dostępne są w
ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej).

Poniżej znajdują się linki do informacji, jak włączyć lub wyłączyć pliki
Cookies w poszczególnych przeglądarkach:
Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop
Mozilla:
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
Edge:
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%
C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
Safari:
https://www.apple.com/pl/legal/privacy/pl/cookies/
Opera:
https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

Wyłączenie plików Cookies może wpłynąć na niektóre funkcjonalności Serwisu.

Lista stron trzecich

Aktualną listę podmiotów trzecich, które mogą instalować pliki cookies lub korzystać z
podobnych technologii, gdy odwiedzasz naszą Stronę lub nasze profile w mediach
społecznościowych lub czytasz nasze treści, znajdziesz poniżej.
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Należy pamiętać, że osoby trzecie mogą w dowolnym momencie zmienić swoje warunki
świadczenia usług.

Nazwa podmiotu
trzeciego

W jakim celu korzystamy z usług podmiotów
trzecich

Link do polityki
prywatności i/lub innych
podobnych dokumentów

Meta (Facebook) Na naszej Stronie osadzamy lub możemy
osadzać kody śledzenia mediów
społecznościowych. Dane te mogą być
powiązane z danymi zbieranymi podczas
korzystania przez Ciebie z Facebooka. Pozwala
nam to zbierać dane demograficzne
użytkowników i wracać z komunikacją
marketingową.

https://www.facebook.com
/policy.php
https://www.facebook.com
/business/gdpr

Linkedin Na naszej Stronie osadzamy lub możemy
osadzać kody śledzenia mediów
społecznościowych. Dane te mogą być
powiązane z danymi zbieranymi podczas
korzystania przez Ciebie z Linkedina. Pozwala
nam to zbierać dane demograficzne
użytkowników i wracać z komunikacją
marketingową.

https://privacy.linkedin.co
m/gdpr

Twitter Na naszej Stronie osadzamy lub możemy
osadzać kody śledzenia mediów
społecznościowych. Dane te mogą być
powiązane z danymi zbieranymi podczas
korzystania przez Ciebie z Twittera. Pozwala
nam to zbierać dane demograficzne
użytkowników i wracać z komunikacją
marketingową.

https://twitter.com/en/priva
cy

Google Analytics i
GA Connector

Analizujemy zachowania użytkowników na
naszej Stronie.
Używamy Google Analytics w połączeniu z
Google Adwords i Google Adsense w celu
reklamowania się.

https://policies.google.com
/privacy
https://business.safety.goo
gle/adsservices/
https://business.safety.goo
gle/adsprocessorterms/

Google AdSense i
Google Ads
(poprzednio:
Google Adwords),
również w
połączeniu z

Używamy tego do naszych kampanii
marketingowych w sieci Google.

https://policies.google.com
/privacy
https://business.safety.goo
gle/adscontrollerterms/
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Youtube

Tawk.to Używamy tego narzędzia jako czatu na naszej
Stronie.

https://www.tawk.to/privac
y-policy/

HotJar Analizujemy zachowania użytkowników na
naszej Stronie.

https://www.hotjar.com/leg
al/policies/privacy/

Freshsales Używamy Freshsales do:
- mailingów marketingowych,
- śledzenia zachowania odwiedzających

na naszej Stronie,
- a także tego, czy czytają nasze e-maile i

klikają w linki zawarte w mailingach
marketingowych.

https://www.freshworks.co
m/data-processing-addend
um/

Zapier Możemy używać tego narzędzia do łączenia
danych z różnych aplikacji.

https://zapier.com/help/gdp
r/
https://zapier.com/privacy/

Snov.io Snov.io pomaga nam znaleźć kontakt do osób,
które mogą być zainteresowane naszą ofertą.

https://snov.io/privacy-poli
cy

Hunter.io Hunter.io pomaga nam znaleźć kontakt do osób,
które mogą być zainteresowane naszą ofertą.

https://hunter.io/privacy-po
licy
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