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REGULAMIN
“PROGRAMU AMBASADOROW SINTERIT”

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady udziatu w programie lojalno$ciowym pod nazwg
»Program Ambasadoréow Sinterit” (,Program”), organizowanym przez Sinterit Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoScig z siedzibg w Krakowie, bedacg producentem i sprzedawcg drukarek 3D. Regulamin
Programu dostepny jest na stronie internetowej Organizatora
https://sinterit.com/pl/regulamin-programu-ambasadorow-sinterit/.

§1. Definicje

1) ,Organizator” — spétka pod firmg Sinterit Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (“Sinterit”) z
siedzibg w Krakowie (30-741), ul. Nad Drwing 10, bud. B3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000535095, NIP: 679-310-64-16;

2) ,Ambasador” — wylgcznie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktéry uprzednio
nabyt od Organizatora, jego Autoryzowanego Dystrybutora lub Autoryzowanego Przedstawiciela co
najmniej jedng z drukarek z oferty Sinterit; Ambasadorem nie moze byC podmiot bedacy
Autoryzowanym Dystrybutorem, Autoryzowanym Przedstawicielem Organizatora, niezaleZznie od faktu
posiadania drukarki zakupionej jako egzemplarz demonstracyjny;

3) ,,Podmiot Polecony” — przedsiebiorca, niebedgcy konsumentem, ktérego dane kontaktowe zostang
zgtoszone Organizatorowi przez Ambasadora w celu nawigzania kontaktu handlowego;

4) “Uczestnicy” —tgcznie Ambasador i Podmiot Polecony;

5) ,Autoryzowany Dystrybutor” — podmiot upowazniony przez Organizatora do sprzedazy produktow
Organizatora w oparciu o umowy dystrybucyjnej;

6) “Autoryzowany Przedstawiciel” — podmiot upowazniony przez Organizatora do sprzedazy produktow
Organizatora na terytorium USA;

7) ,Skuteczne Polecenie” — sytuacja, w ktérej Podmiot Polecony dokonuje ptatno$ci ceny za drukarke 3D
Organizatora (faktura optacona w catosSci), przy czym Podmiot Polecony spetnia kryteria nowego kontaktu
okreslone w § 2(1.4);

8) ,Nagroda” — proszek do druku 3D z oferty Sinterit wydawany w naturze zgodnie z §3;



9) ,,Administrator danych osobowych Uczestnikéw” — administratorem danych osobowych Uczestnikéw
jest Organizator; Autoryzowany Dystrybutor, Autoryzowany Przedstawiciel mogg przetwarza¢ dane
osobowe Uczestnikdw jako podmioty przetwarzajgce wytgcznie w zakresie realizacji Programu.

§2. Zasady Programu
1. Zgloszenie polecenia i weryfikacja:

1.1. Ambasador, zobowigzany jest do spetnienia fgcznie nastepujgcych warunkow:
a) posiadaé status wtaSciciela co najmniej jednej drukarki Sinterit; oraz

b) podaC numer seryjny posiadanej drukarki Sinterit celem weryfikacji przez Organizatora prawa do
udziatlu w Programie;

c) w przypadku stwierdzenia przez Organizatora zbycia drukarki na rzecz osoby trzeciej, zglaszajgcy
traci uprawnienie do skorzystania z Programu;

1.2. Zgtoszenia polecenia dokonuje Ambasador poprzez formularz udostgepniony przez Organizatora na
stronie internetowej Programu pod adresem https://sinterit.com/pl/program-ambasadorow-sinterit/. W
zgtoszeniu nalezy poda¢ co najmniej: nazwe Podmiotu Poleconego, kraj, imie i nazwisko osoby
kontaktowej, e-mail i/lub telefon oraz wybdr proszku jako Nagrody.

1.3. Zlozenie zgloszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem, Ze Ambasador zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego tres¢é.

1.4. Podmiot Polecony musi by¢é nowym kontaktem: nie moze figurowa¢ w bazach CRM Organizatora,
jego Autoryzowanych Dystrybutoréow, Autoryzowanych Przedstawicieli ani pozostawa¢ z nimi w trakcie
rozméw handlowych w chwili zgloszenia. Organizator niezwlocznie zweryfikuje zgltoszenie i poinformuje
Ambasadora e-mailem o wyniku (pozytywnym lub negatywnym);

1.5. Organizator moze wezwaC Ambasadora o uzupetnienia/wyjasnienia danych na potrzeby weryfikacji
zgtoszenia;

1.6. Kazdemu Ambasadorowi przystuguje prawo do skfadania nieograniczonej liczby polecenn w okresie
obowigzywania Programu, przy czym kazde zgloszenie podlega ocenie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

1.7. W przypadku zgtoszenia tego samego Podmiotu Poleconego przez wiecej niz jednego Ambasadora,
pierwszenstwo przystuguje zgtoszeniu zarejestrowanemu jako pierwsze w systemie Organizatora wedtug
daty i godziny wptywu kompletnego formularza.

2. Skuteczne Polecenie:



2.1. Skuteczne Polecenie wystepuje wylgcznie wtedy, gdy ptatno$C€ za drukarke 3D nastapi po dacie
prawidtowej rejestracji polecenia.

2.2. Za Skuteczne Polecenie uznaje sie polecenie, w wyniku ktérego Podmiot Polecony nabyt drukarke z
oferty Sinterit, a naleznoS¢ z tytutu ceny sprzedazy zostata w catoSci uiszczona
i zaksiegowana na rachunku Organizatora.

2.3. Waznos$¢ polecenia. Zgtoszenie Podmiotu Poleconego obowigzuje 12 miesiecy od prawidtowej
rejestracji. Po tym terminie wygasa, a Ambasadorowi nie przystuguje Nagroda. Ponowne zgloszenie jest
dopuszczalne na zasadach Regulaminu.

§3. Nagroda i jej wydanie

1. Za kazde Skuteczne Polecenie Ambasador otrzymuje Nagrode rzeczowg: 20 kg proszku lub 18 kg
proszku — w zaleznosci od wybranego w formularzu zgtoszeniowym rodzaju proszku i pojemnoSci
opakowah (wybrane proszki pakowane sg po 10 kg, inne po 6 kg).

2. Aktualna lista proszkéw oraz informacja o liczbie kilogramoéw przystugujacych za Skuteczne Polecenie
sg publikowane i aktualizowane na stronie Programu.

3. Koszty wysytki Nagrod ponosi Organizator. Cla, podatki importowe i inne nalezno$ci publiczne
pokrywa Ambasador.

4. Nagroda wydawana jest w terminie do 30 dni roboczych od zaksiegowania pfatnoSci przez Podmiot
Polecony, chyba Ze na stronie Programu wskazano inny termin zwigzany z dostepno$cig danego proszku.
Przez wydanie rozumie si€ zlecenie wysytki Nagrody przewozZnikowi wskazanemu przez Organizatora.

5. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inny towar; obowigzuje zakaz zwrotu
proszku. W szczegélnosci nie stosuje sie przepisow o odstgpieniu od umowy konsumenckiej, poniewaz
Ambasador nie jest konsumentem.

6. W przypadku czasowej niedostepnosci wybranego proszku Organizator moze zaproponowacC proszek
réwnowazny z listy Programu albo zrealizowaC wysytke po uzupetnieniu stanéw.

§4. Odrzucenie zgloszenia i wylgczenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo odrzucenia zgloszenia naruszajgcego Regulamin, w szczegdlnoSci
gdy Podmiot Polecony byt juz znany Organizatorowi lub jego Autoryzowanym Dystrybutorom,
Autoryzowanym Przedstawicielom albo pozostawat z nimi w trakcie rozméw handlowych w chwili
zgtoszenia.

2. Nagroda nie przystuguje za polecenia dokonane przez podmioty pozostajgce pod wspdlng kontrolg
lub powigzane kapitatowo z Podmiotem Poleconym, ani za tzw. samopolecenie.

3. Podmiot Polecony nie otrzymuje zadnych prezentéw ani dodatkowych korzysci z tytutu zakupu
dokonanego z polecenia.



§5. Zasady etyczne i zgodno$¢ z prawem

1. Ambasador zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow dotyczgcych antyspamowych form
kontaktu (np. cold mailing/telemarketing) oraz do ujawniania rzeczywistego charakteru polecenia.

2. Organizator moze wytgczy¢ z Programu podmioty naruszajgce dobre obyczaje, prawa oséb trzecich,
przepisy sankcyjne lub przepisy o kontroli obrotu towarami o znaczeniu strategicznym.

§6. Podatki i naleznoSci publiczne

1. Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek zobowigzania podatkowe Ambasadora zwigzane z
uczestnictwem w Programie i otrzymaniem Nagrody.

2. Ambasador jest zobowigzany do samodzielnego rozliczenia wszelkich podatkéw, cet i innych
naleznosci publicznych zgodnie z wtaSciwymi przepisami prawa i wtasciwoScig miejscowg organdw.

§7. Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z Programem mozna sktadaC pisemnie na adres siedziby Organizatora lub na
adres e-mail: sales@sinterit.com.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

3. Decyzja Organizatora doreczana jest w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

§8. Przetwarzanie danych osobowych.
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.

2. Kategorie danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe Ambasadora (w tym dane oséb kontaktowych u
Ambasadora) oraz dane identyfikacyjne i kontaktowe oséb dziatajgacych w imieniu Podmiotu
Poleconego.

3. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg w celu: (a) realizacji Programu, w tym weryfikacji
spetnienia jej warunkdéw oraz wykonanie umowy (wydanie Nagrdd) lub dziatania przed zawarciem
umowy na zgdanie Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO), (b) wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Organizatorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), (c) prowadzenia dziatah marketingowych w
przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody oraz obstugi procesu zakupowego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do wziecia udziatlu w Programie. W
zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda, Uczestnikom przystuguje prawo jej wycofania.

5. Dane osobowe mogg byC udostepniane podmiotom wspierajgcym Organizatora w realizacji
Programu (np. Autoryzowanym Dystrybutorom, Autoryzowanym Przedstawicielom, dostawcom ustug
IT, firmom kurierskim), w zakresie niezbednym do realizacji Programu.

6. Dane mogg by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przy
zachowaniu odpowiednich zabezpieczen.



7. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dane bedg przechowywane przez
czas trwania Programu oraz przez okres przedawnienia roszczen, a w zakresie rozliczen — przez okres
wymagany przepisami prawa.

8. Wszelkie Zgdania dotyczgce danych osobowych nalezy kierowa€ na adres e-mail: dane@sinterit.com.

9. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
PrywatnosSci Producenta na stronie https://sinterit.com/pl/polityka-prywatnosci/.

10. Ambasador oSwiadcza, Ze posiada wszelkie wymagane prawem zgody oséb dziatajgcych w imieniu
Podmiotu Poleconego (osdb kontaktowych) na ujawnienie ich danych Organizatorowi oraz na ich
wykorzystanie przez Organizatora i Autoryzowanych Dystrybutoréow/Autoryzowanych Przedstawicieli
w celach realizacji Programu, w tym na kontakt handlowy.

§9. Zmiany Regulaminu i komunikacja

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiany nie mogg
naruszaC praw Uczestnikéw nabytych przed ich wprowadzeniem. Zmiany obowigzujg od chwili
publikacji na stronie Programu, chyba Ze treS¢ ogtoszenia stanowi inaczej.

2. Biezgca komunikacja dotyczgca Programu prowadzona bedzie poprzez adresy e-mail i formularze
wskazane na stronie Programu.

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie¢ prawo polskie. Wszelkie spory bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora lub jego nastepcy
prawnego.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewaZne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, a niewazne postanowienie zostanie zastgpione waznym, mozliwie najblizszym
celowi gospodarczemu Regulaminu.

3. W razie jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajgca jest wersja polska.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.09.2025 i obowigzuje na czas nieokre$lony.
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